Tu banco donde sea que estés.

1) {Qué es Supervielle Movid?

2) ¢Cémo Operar?

3) Adhesidon ¢Como me registro?

4) ¢Qué es la Clave de Canales?

5) ¢Cédmo obtengo la Clave de Canales?
6) {Codmo cambio mi Clave?

7) ¢éSise ingresa de forma incorrecta la clave varias veces, se bloquea?

8) ¢Qué puedo hacer en Syperviele Movil?
9) éSupervielle Movil es seguro?

10) Tengo Clave Unica y no puedo ingresar, ¢Que puedo hacer?



1) {Qué es Supervielle Movd?

Supervielle Movi es el servicio que te permite realizar tus
operaciones financieras desde tu teléfono celular.

2) ¢Cémo Operar?

Para operar por Supervielle Movil deberés descargar la aplicacién, y

luego ingresar utilizando tu Clave Unica. En caso de no poseer
clave, Registrate. Si sos usuario de fowe 54&(/@6{7 Persouas, solo

descarga la aplicacién y comenza a operatr.
3) Adhesion éCémo me registro?

Una vez que descargaste la aplicacidn, inicia el proceso de
registracion desde “Registrarme”. Te pedira datos personales, te
pedird utilizar una clave de canales y crear Usuario y Contrasefia.
Ademas registraras tu email y celular

4) ¢Qué es la Clave de Canales?

La clave de canales es una forma segura que tenemos de validar tu
identidad y te permite gestionar una clave de acceso para

registrarte en Superviclle Movd y Howe Bauking Persouas. A su vez,

si olvidas 6 blogueas tu Clave de Acceso, la Clave de Canales te
servira para recuperarla

5) éCémo obtengo la Clave de Canales?

Obtenéla desde un Cajero Automatico 6 Terminal de Autoservicio de
la red Supervielle con tu tarjeta de débito. Ingresa, selecciona la
opcidén Claves > Selecciona Clave de canales ingresa una luego
obtendras un ticket que confirma tu gestion. Recuerda que la clave
estara vigente las siguientes 24 horas.

6) ¢cComo cambio mi Clave?

Si olvidaste tu clave acceso deberas obtener una clave de canales para
realizar el proceso de cambio de clave. Busca en la aplicacion Tenés
problemas para ingresar y realiza el proceso para obtener una nueva
clave. Si queres cambiar tu clave en cualquier momento podras
hacerlo. Busca Mi Perfil, en la aplicacién.



7) éSi se ingresa de forma incorrecta la clave varias veces, se bloquea?

Si, con tres intentos fallidos. Quedando blogueado el acceso tanto

para Supervielle Movil como para Howe Bauking Persouas.
Consulta La Guia de Usuarios en www.supervielle.com.ar

8) {Qué puedo hacer en \YL{/OMM MM"

Operaciones Permitidas:

* Consulta de Saldos de Cuenta Corriente y Caja de Ahorro

* Consulta de Clave Bancaria Uniforme de cada una de las cuentas, conforme se
las detalla seguidamente.

* Consulta de acuerdo en Cuenta Corriente

* Transferencias entre cuentas propias

* Transferencias hacia terceros/otros bancos

* Consulta de limites y disponibles para transferencias

* Pago de Servicios/ Impuestos con débito en cuenta

* Recarga de celular

* Solicitud de chequeras

* Consulta de saldos, ultimos consumos, ultima liquidacién online, ultimo
resumen online, fecha de cierre, fecha de vencimiento, limites y disponibles,
pagos, e historial de pagos de Tarjetas de Crédito Visa y Mastercard.

* Consulta de Plazo Fijo

* Consulta de Fondos Comunes de Inversién

* Consulta cotizaciéon moneda extranjera

* Consulta de catalogo de premios y de puntos acumulados del programa de
beneficios

* Blanqueo de clave de tarjeta de débito

* Solicitud de reposicion de Tarjeta de débito

* Alta/ consulta de reclamos

* Alta/ consulta sobre productos y servicios

* Geolocalizacion de Sucursales y Centros de Servicios.

* Geolocalizacion de Cajeros automaticos

* Geolocalizaciéon de Beneficios

* Realizar toda otra operacion que en lo sucesivo el Banco pudiera comercializar
y/o implementar a través de este medio

El Cliente podra originar las Operaciones Unicamente sobre cuentas radicadas en
el Banco de su titularidad y/o de su cotitularidad -en tanto el Cliente cuente con
facultades indistintas para operar-, (las Cuentas). Sera condicién esencial para la
realizacion de las Operaciones que las Cuentas objeto de las mismas puedan ser
operadas a través de una tarjeta Banelco emitida por el Banco, a nombre del
Cliente.



9) éSupervielle Mévil es seguro?

\\‘u/omie[/@ Mayt/ es una aplicacién disefiada para operar de manera

segura con tus cuentas bancarias. Los sistemas de seguridad provistos
cumplen con estandares internacionales y los mas modernos mecanismos
orientados a la prevencién, deteccién, defensa y correccién de informacién
contra su mal uso, corrupcién, pérdida, adulteracion, divulgacion, y/o
interrupcién del flujo de la misma dentro del sistema.

10) Tengo Clave Unica y no puedo ingresar, éQue puedo hacer?

Si tenés tus claves vigentes, y no logras ingresar en la aplicacién debes
considerar que para dispositivos con sistemas operativo Android 6.0 o mas
deberas habilitar los permisos de tu teléfono.

Segui estos simples pasos

Los pasos para configurar los permisos en un Android 6.0, a fines de poder utilizar la app.

Ir a Configuracion-> Administrador
de aplicacionesy

seleccionar la app Supervielle Mavil
En Info. de la aplicacion ir a Permisos
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Una vez configurado no tendras problemas para ingresar .



