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HOME BANKING EMPRESAS

Generacion de Clave SMS (CDA)

Para poder cursar Transferencias Inmediatas y Operaciones que impliquen un débito o crédito en
cuenta corriente a través de Supervielle Empresas, se tiene que efectuar la registracion de un
numero de Teléfono Celular en el usuario firmante de la cuenta corriente que tiene Esquemas de
Firmas ACTVOS, para poder recibir la Clave SMS y utilizarlo para la confirmacién del débito en la
cuenta corriente.

A continuacion se detallan los procesos de migracidn de la actual Clave CET a la Clave SMS (doble
Factor CDA).

a) Generacién de Clave SMS (CDA), teniendo Clave CET activa:
Para generar la Clave SMS (Cddigo Dinamico de Aprobacion, CDA) con la Clave CET
vigente del usuario y poder ejecutar transferencias inmediatas deberd ingresar al mddulo
de Administrar CDA e ingresar en el campo de Ingrese CET la respectiva Clave CET del
usuario y luego hacer clic en el botén de Confirmar.

* Posicidn Consolidada = Administrar CDA B Imprimir pbgine
Administrar CDA

| L ——— Desde aqui podra registrar su numers de teléfons celular, donde recibics el cédigs dindmice de aprobacion (CDA), que le permiticd autorizar las speraciones
manetarias.

I Campa requeride

7 Fago de Servicios
Cheques

, | Plazos Fijos
Tarjetas de cridite

Usuario
Hombre: Apelide:

Tige de Documento: DI Himero de Documenta:

Fréstamos
F— Unuario: Mail:
Factoring/ Depieitos Teléfone celular actual Blogueads: Mo

Fondo i Estado:  Activo
Lo

Clave transaccional

I Ingrase CET: | [rprasees I

P | Comercio Exteriar
e o [ ne poses clave CET & no la recuerda
Cajas de Seguridad

Adrmanistraciin

#  Salir del sistema

En la pantalla siguiente el usuario va a visualizar el boton de SOLICITAR CDA y un mensaje de
informacién “presione Solicitar CDA envie el CDA (cédigo dinamico de aprobacién) que se muestra
en pantalla al nimero 22745 para registrar el celular.
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Posicién Consolidada

m|e

Transferencias

Pago de Servicios

s  Cheques

. | Plazos Fijos
Tarjetas de crédito
Brastamos
Leasing
Factaring [ Depésitan
Fonde Comdn de
Imwersin
Page a Provesdores
[ ey - e—
Page de Suekdos

Comersio Exterior

> Pesitidn Consolidada > Adrinistrar CDA

Administrar CDA

b Imprimir phging

Desde aqui podra registrar su numero de teléfono celular, donde recibird el cédigo dindmico de aprobacién (CDA), que le permitird autorizar las operaciones

monetarias,

Usuario
Hombre: Apelida:
Tipe de Documentor DML Kimero de Documento:
Usmuario: Mail:
Teléfoms celular actual

Blagueada:

Estsdo:  Activo

Registracidn de nimera de teléfono
DAL

@ Fresione Solcitar COA v envie el COA que se muestra en pantalla

22743 para registrar el nueva

El Home Banking Empresas le generara un CDA en pantalla que debera enviar por SMS al nimero
22745 con la palabra EMPRE (espacio) y los 6 caracteres que figuran en el campo CDA dentro del
plazo de 2 minutos tal como visualizara en pantalla el tiempo con cuenta regresiva.

Pasiciin Consclidada
Aprobaciones
Cunntas
Transferencias

3 | Pago de Senvicios
Cheques

, | Plazos Fijos

Tarjetas de crédito

Camsalidads > Administrar CDA

Administrar CDA

h Imgrisit g bging

Desde agui podré registrar su numero de teléfono celular, donde recibird el cédigo dindmico de aprobacién (CDA), que le permitird autorizar las operaciones

monetarias,

Usuarix

Mombre:

Tipo de Documenbo

Apellido:

Nismero de Documentor

Bristamos

Lanzing Usuarios Mail:

Fartoring/ Depésitas Teléfono celular actual: Blogueads: Mo
Estado:  Activo

Registracién de nimers de telifons

= [EMPRE ToCK

Dispona de 2 minutes para realizar la operacidn. Tiempa restants: 08:55 minutes

) Presione Solicitar COA y anvie ¢l COA que & mussts en partalls al 22745 para registrar o

Camcelar

El celular que se registra se visualizara en pantalla con la leyenda “El CDA se recibid
correctamente, su nimero registrado es “12345678" y realizar la respectiva confirmacion
haciendo clic en “CONFIRMAR”.

Dicho numero queda habilitado para recibir los SMS con la CDA que se solicitara para la
confirmacidn de las transferencias inmediatas y el resto de transacciones generadas a través del
Home Banking Empresas.
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> Pesitidn Consclidada > Administrar CDA

B Imgsimir piging
Posacitn Consalidada -
Administrar CDA
Transferencias Desde aqui podrs registrar su numers de teléfono celular, donde recibira el codigs dindmico de aprobacién (CDA), que le permitird autorizar las operaciones
= monatarias.
3 Page de Servicos
Cheques —
. Plazas Fijas

Hombra: Apalide:

Tarjetas de crédite
Tipo de Documento: DML, Hismero de Docun
Préstamoes o e ° =
— Usuaria: Mail:
Factoring] Depdaitos Teléfons celular actual: Blogueads: Mo
Fondo Comin de Estados  Actire
Page Prov. ¢f Chaques Registracién de nimera de teléfono
& Page de Sueldes CDAL [EwPRE TFTE

Comarcio Exterior
e El COA s& retibid coractamants, Su nimare registrade e 11323
Cotiracitn de monsdss ) Prasione Solicitar COA v anvia « & que se musstes en pantalls sl 22745 para reg
Cajas de Sequridad

= - —

Al momento de confirmar una transferencia inmediata o cualquier tipo de transaccién de la cual el
usuario posea un esquema de firmas activo, el Home Banking Empresas le solicitard que genere la
CDA.

o 2 Imprimir pagina

= Transferencia a cuentas en otros bancos
I campo requeride

CDA transaccional

Ingresar CDA : I|:| Solicitar CDA

® Presione el boton Solicitar CDA para comenzar la operacién

Volver Confirmar

Luego de Solicitar CDA el HOME BANKING EMPRESAS le informara que el CDA fue enviado al
nUumero XXXXXX y comenzara una cuenta regresiva de 4 minutos para que ingrese el cédigo que
recibird por SMS en el celular registrado para confirmar la transferencia/pago. Verificar que el
celular se encuentre prendido y con sefial para recibir el SMS.

& & Imprimir pagina

= Transferencia a cuentas en otros bancos
| Campo reguerido

CDA transaccional

© cor enviado al ndmero X0O-0967
Verifique que el mévil esté prandido y con safial.
Dispone de 2 minutos para reslizar la operacién. Tiempo restante: 01:55 minutos.

Volver Confirmar

b) Generacion de Clave SMS (CDA), sin tener activa Clave CET:

Si el usuario no cuenta con su Clave CET, puede generar Clave SMS (Doble Factor CDA) efectuando
la seleccién del item “No posee Clave CET o no la recuerda”

Con este procedimiento el Celular que se registre quedara Bloqueado hasta que se presente el
formulario de Desbloqueo de Celular que tiene que imprimir al finalizar el procedimiento que se
detalla a continuacidn.
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En el caso de que el usuario no recuerde su Clave CET puede generar la registracion del celular
haciendo clic en la opcion “No posee clave CET o no la recuerda” y hacer clic en el botén de

confirmar.

1 Cwentas
Transferencias
;  Page de Servicios

s Cheques

PMasas Frjos

Tarjetas de crédite
Préstamos

Leasing

Factaring/ Depésitas

Fanda Comiia de
I
Page a Proveedores

Page Prov. «f Cheques

LAR SR DN B A IR A BF

Page de Suakdos

Contremres | xtoesar

"
7

Recaudaciones
Cotizacian de mansdas
Cajas de Segurided

A

=3 3 L I8

* Posicidn Consolideda > Administrar CDA

Administrar CDA

D Imgeimet pbging

1 Camps requarids

Desde agui podré registrar su numero de teléfone celular, donde recibird el cédige dindmico de aprobacién (CDA). que le permitird autorizar las operaciones

monetarias.
Usuario
Nomibre
Tipo de Documento: DML
Usuario
Telefono celular actual 115
I stado Actvo

Clave transaccional

Tagress CETs |

Apelido:
Humero de Documento:

il

Blogueade: Mo

Mo poses ¢

ave CET o nala

rda

Al hacer clic en “CONFIRMAR” pasara a la siguiente pantalla donde el usuario tiene que hacer clic

en el botén de Solicitar CDA y debera enviar el cddigo que se visualizard en pantalla al nimero

22745 para poder registrar el celular sin tener Clave CET.

Passcien Consohidada
Aprobaciones

2 | Cusntas
Transferencias

1 | Pago de Servicios
Cheques

. | Plazos Fijos

Tarjetas de crédito

Préstamos

Leasing

Factoring/ Depésitos

Fondo Comdn de

Tawersibn

Fago a Proveedores

Page Prov. ¢ Chagues

Pago de Suekdos

Comercio Exterior

©  Recaudaciones

Cotizackin de monedas
Cajas de Seguridad

Administracsin

* Pogicidm Comsolidada > Administrar CDA

Administrar COA

Desde aqui podra registrar su numero de teléfono celular, donde recibird el eddigo dindmico de aprobacion (CDA), que le permiticd autorizar |as operaciones

|mmetari.u.

Usuario

Hombra:

Tipo de Documentosr  DUN.L

Usuasrio:

Teléfome celular actual:

Estados  Active

Registracian de ndmero de tebifona
CDAx

Apelido:
Nimero de Documents:
Mail:

Blegueade:

Solcitar COA

one Solcitar COA

“DA que S8 muestrs &n pantalls 3

22743 para registrar o

ua :I

Cancelar

Una vez enviado el SMS al 22745 con el CDA que se muestra en pantalla, el Home Banking

Empresas le mostrara en pantalla el nimero de celular registrado y quedara habilitado para poder

recibir por SMS el CDA “doble factor” que se genere desde el Home Banking Empresas para la

confirmacidn de las transferencias inmediatas y el resto de transacciones habilitadas en el Home

Banking.

Generacion de Clave SMS (Doble Factor CDA)
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F > Positidn Consolidada > Administrar CDA B Imgriemir pbging
Pasicien Conschdada .
Administrar COA
Aprobaciones
m Cuentas
Transferencias Desde aqui podra registrar su numero de teléfono celular, donde recibird el cédigo dindmico de aprobacién (CDA), gue le permitird autorizar las operaciones
monetarias.
T Pagede Servicies
Chee:
i Usuaric
R ——
Hembre: Apellido:
Tarjetas de crédito
- Tipo de Documentor DML Nimero de Documentor
Unuario: Hail:
Teléfono celslar actual: 115 Blogueads: N
Estado:  Active
Pagn Prov. ¢ Cheques Registraciin de nimero de teléfona
Pago de Suekdos Ch [EwiPRE TORK
Comarcia Exterior

Cotizacién de manedas

v Seguridad
—— Cancele

Adi

——— I El COA 56 recibié corractamants, su nimers registrado es 115 I

Pradiorh SOBERF COM y Sfivik &1 COA Gub 3% MuEdtrs #n GEREAILE 8 TI7A5 bk fagELR &1 Rk

El Home Banking Empresas le informara que el proceso finalizé correctamente, y que el teléfono
celular queda pendiente de activacion hasta que presente firmado al oficial de cuenta/sucursal el
formulario de DESBLOQUEO CELULAR/CDA que se generara luego de hacer clic al botdn de
“imprimir” que se visualiza en la imagen siguiente.

Mani > Pasitidn Camsolidsds > Administrar COA B Impeimir piging
| Posicitn Conselidada
Administrar CDA
Apral =
0 Cusntas
Transferencias Desde aqui podra registrar su numers de teléfone celular, donde recibira el eédige dindmico de aprobacion (CDA), que le permitira autorizar las eperaciones
- maonetarias.
1 | Pago de Servicios
Cheques
. | Plazos Fijos
Tarjetas de crédito
Bristamaos Tenpeiemir

Leasing

Factoring/ Depésitas

Fonda Comdn de
mwersidn

Page Prov, ¢f Cheques
Page de Sueldo:
Comercie Exterior

r Recaudaciones

Cotizackn de monedas

Admanestracsin

Ad

En el formulario se visualizara la empresa en la cual estd registrado el celular del usuario, nombre
y apellido del usuario y el nimero de celular habilitado para obtener la Clave SMS(CDA) y poder
confirmar las transferencias inmediatas/otras transacciones en el Home Banking Empresas.

El formulario debe ser firmado por apoderado/firmante de la cuenta corriente al pie del
formulario tal lo indica la imagen siguiente.
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Ref: Desblogueo de Celular - CDA (Codige Dinamica de Aprobacion)

De muesma consideracion:

Por la presente copmunicamos 2l Bance Supervielle 5.A. que hemes solicitade el
bﬁu&o del cehilar repisirado para la bacion de las wansferencias elecironicas
e la aplicacion web Supervielle Empresas.

Azimizmo, informamos que &l Banco Supenialls podra deshloquear al celular
presentando la presente notificacion.

Sin oo panticular, saludamoes a Uids. Atenfaments.

Datos de la Empresa:

Denominacion  Fazon Social

CUIT:

Domicilie: ___ __. _.

Pizo/Tipta. [Localidad | Provincia- Diepto: CAPITAL FEDERAL
Telefona:

Diatos del Usnario:
Apellide v nombres: .

Tipe ¥ mimere de documente; CULL 23
T oo Celular regisirado: 11

Firma de los Apoderados de la Empresa

Firma v Aclaracion

Tipe ¥ Nro. de documento Tipe ¥ Nro. de documento

Pagina 1

c) Cambio de nimero de celular para usar Clave SMS (CDA) — Teniendo al

momento el nimero de celular registrado en Home Banking Empresas

El usuario puede efectuar el cambio de celular registrado para la utilizacion de Clave SMS (CDA).
Para ello debe tener el celular con el niUmero registrado y el nuevo celular.

Para ello debe ingresar al médulo Administracién CDA, el HOME BANKING EMPRESAS le mostrara
el teléfono celular registrado para recibir por SMS el CDA.

El usuario deberd hacer clic en el botdn Solicitar CDA.
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* Posicion Consclidada = Administrar COA

: Administrar CDA

2 Imprimir pagina -

I campo reguerido
Desde aqui podra registrar su numero de teléfono celular, donde recibira el cédigo dinamico de aprobacion (CDA), que le permitira autorizar las operaciones
monetarias.

Usuario
Nombre: Apellido:
Tipo de Documento: D.N.I. Nimero de Documento:
Usuario: Mail:
I Teléfono celular actual: 1156 I Bloqueado: No
Estado: Activo

CDA transaccional

IngresarCDA: | [ | Solicitar CDA

6 Presione el boton Solicitar CDA para comenzar la operacidn

Confirmar

Al solicitar CDA el HOME BANKING EMPRESAS le mostrara el mensaje que el CDA fue enviado al

numero xxxxxx. Deberad verificar la recepcién del mensaje en el celular informado y debera
ingresar el CDA en el campo “Ingresar CDA” y luego hacer clic en CONFIRMAR.

CDA transaccional

[Tngresar DA T [eenend N\

IQ CDA envizdo al nimers XO0M-09 I

Verifique qua el mévil asté prendide y con sefisl.

Dispone de 2 minutos para realizar | operacidn. Tiempa restante: 01:33 minutos.

El usuario pasard a la siguiente pantalla donde debera hacer clic en SOLICITAR CDA.

CDA transaccional

@ presione =l boton Solicitar CDA parz comanzar la oparacién

Confirmar

Se visualizara un CDA en pantalla que debera ser enviada por SMS al nimero 22745 desde el
NUEVO NUMERO DE CELULAR que se quiere registrar.

Registracién de nimero de teléfono

CDA:
EMPRE TQISIK

Dispone de 2 minutos para realizar s aperacién. Tiempe restante: 01:35 minutos.

@ Presione Salicitar CDA y envie =l CDA que s= muestra en pantalla sl 22745 para registrar el nueve
celular.

Cancelar
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Al completar el proceso de registraciéon del nuevo teléfono celular el HOME BANKING EMPRESAS
le mostrara el nuevo ndmero registrado en pantalla.

Registracién de nimero de teléfono

CDA:
EMPRE TQISIK

I El CDA se recibio correctamente, su nimero registrado es 1132 I

@ Presione Solicitar CDA v envie el CDA que se muestra en pantalla al 22745 para registrar el nueve
celular.

Cancelar Confirmar

Al efectuar la confirmacion del cambio el HOME BANKING EMPRESAS le informara que el teléfono
se actualizé correctamente.

> Posicién Consolidada > Administrar CDA & Imprimir pagi

= Administrar CDA

Desde aqui podra registrar su numero de teléfono celular, donde recibira el codigo dinamico de aprobacion (CDA), que le permitira autorizar las operaciones
menetarias.

@) &l teléfono se actualizd correctamente.

d) Cambio de nimero de celular por robo/extravio. Gestién a través de usuario
administrador.

El usuario Administrador tiene que gestionar el BLOQUEO de CDA del usuario desde el Médulo de
Administracion > Usuarios > Claves > seleccionar opcidn Bloqueo CDA.

= Posicién Consclidada = Administracién = Usuarios & Imprimir pgina
= Usuarios

Usuarios

Nombre y Apellido CuIL Administrador Facha de creacién Estado
@ DIEGC FERNANDOC 2325 16/07/2003 Activo

1 Luz 2732 Si 26/09/2012 Activo

] MIGUEL ANGEL 2007 12/08/2013 Activo

(] Noslia : 2720! 22/11/2012 Bloqueado

Agregar Modificar Borrar Generar CET Mend

Se ingresa al menu de Claves y el Administrador procede a Bloquear la CDA del usuario que

requiere efectuar el cambio de nimero celular y efectua la confirmacion.

Generacion de Clave SMS (Doble Factor CDA) Pagina 9



HOME BANKING EMPRESAS

= Posicion Consolidada = Administracién = Usuarios > Cambio de Clave & Imprimir pagina

: Administracion de claves

Informacion Personal

Nacionalidad:  ARGENTINA Mail:  diego@diego.com.ar
Tipo de Documento: D.N.I. Teléfono Laboral: 4324
Nimero de Documento: 25 Usuario: DIE.
Nombre: DIEGO Perfill de Usuario: Usuario
Apellido:

Acciones Clave de Acceso

Cambio de Clave:
Blogueo:
Desblogueo:

Confirmar

CDA Cédigo Dindmico de Autorizacién

Bloqueo: [}

Volver

El Home Banking Empresas le informara que la CDA del Usuario fue bloqueada exitosamente y el
usuario recibird un correo electrénico informativo del estado de la CDA.

> Posicién Consolidada = Administracién > Usuarios > Cambio de Clave & Imprimir pagina *

- Administracion de claves
Confirmacién
La CDA del usuario fue blogueada exitosamente

Volver

Jjueves 01/10/201502:07 p.m.
Supervielle Empresas <eBankingEmpresas@Supervielle.com.ar>
Administracion de CDA

Para

Estimado/a:
Banco Supervielle le comunica que ha sido blogueado el Cédigo Dindmico de Aprobacion(CDA) en la Empresa para operar con nuestro Intemet Banking Supervielle Empresas.
Contactese con el Administrador de su empresa para obtener mas informacion.

Cordialmente,
Supervielle Empresas

El usuario BLOQUEADO ya esta habilitado para efectuar la modificacién de su teléfono celular.
Tiene que iniciar sesién en el Home Banking Empresas e ingresar al médulo de ADMINISTRAR CDA
y debera hacer clic en el botdn SOLICITAR CDA.

Registracién de nimero de teléfono
CDA:
EMPRE T04P8K
Dispone de  minutos para realizar s operscidn. Tiempo restante: 01:58 minutos.

) Presions Solicitar CDA v =nvis =l CDA que s= musstra =n pantalla =] 22745 pars registrar =l nusve
celular,

Cancelar
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Para registrar el nuevo nimero de teléfono celular el usuario debera enviar un SMS al nimero
22745 con el codigo CDA que visualizard en pantalla con la palabra EMPRE (dejar un espacio en
blanco) y el cédigo que se indica en pantalla (no es necesario respetar el formato de
mayusculas/minusculas del cédigo en pantalla). El mensaje debe ser enviado dentro del plazo
indicado en el HBE a través del timer que se visualiza en pantalla. Ejecutada esta accién el Home
Banking informara en pantalla el nuevo nimero celular registrado.

Registracién de nimero de teléfono

CDA:
| EMPRE TO4P8K I

I El CDA se recibid correctamente, su nimero registrado es 11 I

@ Presicne Solicitar CDA v envie el CDA que se muestra an pantalla al 22745 para registrar el nuevo
celular.

Cancelar

Para activar el nuevo celular se debe presentar firmado el formulario de desbloqueo de celular —
CDA al oficial de cuenta/sucursal para activar el nuevo nimero registrado.

* Posicion Consalidada > Administrar CDA & Imprimir paginz

Administrar CDA

Desde aqui podra registrar su numero de teléfono celular, donde recibira el codige dinamico de aprobacion (CDA), que le permitira autorizar las operaciones
monetarias.

@ &l proceso finalizé correctamenta, «l teléfono calular queda pandients de activacién. Por faver imprima el formulario y envielo al banco firmade por los responsables de |a Empreza‘l
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